AHAJTUTHYECKAs CIIPaBKa
10 pe3yJbTaTaM MOHUTOPHUHTA
«CTeneHpI0 yAOBIETBOPEHHOCTH KaUYECTBOM MPEIOCTABICHUS COLIUATBHBIX YCIIYT»
poauTene (mpeacTaBuTeNeil) moaydaTesnel ColuaibHbIX YCIyT
3a 2 kBapTtaa 2024 r.

Lensp MOHUTOPUHTA: BbISIBJIEHVSI YIOBJIETBOPEHHOCTU KaueCTBOM
MIpeqOCTaB/ISIEMbIX YCJIYT B OTAeJIeHUM 10 peabwmtaiiu (aGMUaIMTalyum) IeTei C OB3 U
VMHBAJIUTHOCTHIO.

Cpoxk npoBegenus ankerupoBanus: ¢ 01.07.2024 r. no 05.07.2024 r.

KosnuecTBo omnpoureHHbIX: 50 ueIoBex.

IToka3zaTenu KayecTBa OKa3aHMUS COIMATIbHbBIX yCiayr

Bompoc Homep Bompoc
Hpasurcs nu Bamemy pebenky B llentpe «/loBepue»? Ne 1
YnoBnerBopsier M Bac KauecTBO oOKaszaHMs coOLMaIbHBIX | Ne 2

yCIIyr?

ITosioskMTEIbHBIE OT3bIBbI U IIPEIJIOKEHMS Ne 3
[Tomyuaere mu Bel OT ejaroroB HEOOXOAUMYIO Ne 4

uH(pOopMaIHio (PEKOMEH/IAlUK) O TOM, KaK HY>KHO
B3anMo/JIelicTBOBaTh ¢ Bamum pebenkom?

[Tocosetyete 11 Bbl cBOMM poJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM Ne 5
oOpatuthes B Llentp «JloBepue» 3a nomyueHueM COIMaIbHbBIX
ycayr?

YnooBnerBopeHbl JiM  Bbl  gocTymHOCTBIO UM IOJHOTOM | Ne 6
vHbopMallMy B TPyIINax COLUMAJIbHBIX CETIX, Ha caire
Llentpa «JloBepue»?

YcrpansatoT am Bac ycioBusi, B KOTOpbIX 3aHMMaeTcsl Barin Ne 7
pebenok B Ilentpe?
8. Kak BbI cunTaere, regaroru BCerja BesK/IMBHI, Ne 8

BHVMATEJIbHbI U TAKTUYHDBI C pO,I[I/ITeIIHMI/I?

Pe3ynbTaThbl aHKeTUPOBaHUS IIOJTyUYaTe el COoIl. YCIYT
1. Iloxkasamenv «Hpasumcsa nu Bawemy pebenxy 6 Llenmpe «/[osepue»? B
Tabsuie | mpeacTaBIeHO pacipenesieHne OTBETOB OMPOIIEHHBIX MOy4YaTeNei COoIl.
yCIIyT Ha BOIIPOC.
41 ompolIeHHBIX MojydaTesen com. ycayr (82%) - cUMTaioT, YTO peGeHKY
IICUXO0JIOTUYECKY KOM(OPTHO OT NMOCeLeHNsI 3aHSITUN B OTAE/IeHUN.

2. Ilokazamenv «Ydosnemeopsem iau Bac kauecmeo okasanus coyuanbHbix
ycnye?».

45 mosyuareseit com. ycayr (90%) - MOJTHOCTBIO YAOBIETBOPEHbI Ka4e€CTBOM
OKasaHMsI MIPeAOCTaB/IeHUsI COLMAIbHBIX YCAYT B oTAeneHuu llenTpa.



3. Ilokazamenw «IlonoxcumenvHovie om3wvl8bl U NPEOJIOHCEHUS»

47 monayuartesein com. ycayr (94%) - ocTaBWIM IOJIOKUTE/TIbHBIE OT3bIBBI U
MpeIOKeHUST O JesATeIbHOCTU OTAE/NeHUS WM KadeCTBe IpeaoCTaB/IeHUS
COLMA/IBbHBIX YCJIYT.

4. Hloxaszamenv «llonyuaeme au Bvi om nedazcocoé neobxooumyw ur@opmayuro
(pekomenoayuu) o mom, KaxK HysHcHoO 83aumodeticmeosams ¢ Bawum pebenkom?»

50 monyuarennp commanbHbix ycayr (100%) - cuMrarT, 4TO Imeaaroru JaioT
HeoOxoaumylo  uHpopmanuio  (peKoMeHJauuM) O  TOM, KaK  HYXHO
B3aMMOJEeCTBOBATh CO COBUM PeOEHKOM.

5. Iokaszamenv «IlocoBeryeTe nuM BBl CBOMM pPOJCTBEHHWKAM W 3HAKOMBIM
obpartutbcs B Llentp «JloBepue» 3a mojiyuyeHUEeM COLMAIBHBIX YCIIYT?»

48 mosiyyaTeslb COUMAJBHBIX YCIYr (96%) - mocoBeTOBa/iM ObI IOCEIEHMS
IleuTpa 111 poauTesieil, Y KOTOPbIX HeTU SBISIOTCS MHBAJIMAAMU Wi (M) C
OrpaHMYEeHHbIMM BO3MOKHOCTSIMU  3JI0pOBbSi. Takke poOAMTeNIM aKTUBHO
PEKOMEHAYIOT KOHCY/IbTaTMBHYIO IIOMOLIb CIIeHAIUCTOB YUPEKACHMUS.

6. Iloxazamenv «Ydosnemeopenvl sau Bei docmynnocmsro u noarnomoli
uHgopmayuu 8 2pynnax coyuanvHolx cemsax, Ha caume Llenmpa «/[ogepue» ?

48 mosyyaTenb  COOMAMbHBIX ycayr (96%) -  yAoOBJIeTBOPEeHbI
H(GOPMAIIMOHHOM JOCTYIHOCTBIO M KauecTBOM IpenocTaB/ieHusi MHpopManum o
IleHTpe B coMaIbHBIX CETSX, HA CTEHJAX.

7. Ilokazamenv «Ycmpausarom nu Bac ycnosus, 8 komopwix 3anumaemcs Bauw
pebenok 8 Llenmpe?».

50 monyuateneit com. ycayr (100%) - ymoBiieTBOpeHbl MaTepHUaIbHO-
TeXHUYECKMM OCHAIlleHVeM KaOMHEeTOB M MEeTOAMYECKMMM II0COOMSIMM, B KOTOPBIX
3aHMMalOTCA JAetu. B ToM umciae  yaoBieTBOpeHbl  MHGOPMaIMOHHO-
MPOCBETUTEIBCKMM  MaTepua/ioM  CIEeNMAJIMCTOB  oThaedeHus (Oykjeramm,
naMsaTKaMu).

8. Ilokasamenwv «Kak evl cuumaeme, nedazozu 8ce20a 8eMc1U8bl, BHUMAMENbHbL U
makmuuMsl ¢ podumenamu?»

46 moayuartenb con. ycayr (92%) cumTaroT, 4YTO mEeAaroru AOCTATOYHO
BHUMATe/IbHbI, OT3bIBUMBBI M TAKTUYHBI B CBOEH JIeSITe/IbHOCTH.

BeiBoa: 1o  pe3dysbTaTraM — aHKeTMpPOBaHMSI  Oblla  BBbISIBJIEHA  CTENEeHb
YIOBJIETBOPEHHOCTYM POANUTEJIE KauyeCTBOM IIPedOCTaBJIE€HMSI COLMAJIbHBIX YCayr. B
1IeJIOM, POAUTENIM OOCTAaTOYHO YAOBJETBOPEHbI OKUAAEMbIMU pe3yJabTaTaMu OT
MIPEIOCTaB/IeHMS]  COLMAJIBHBIX  YCJIYT MX  JEeTSIM. DOJBIIMHCTBO  POOMUTEJIEN
MTOJIOSKUTEIbHO OLIeHMJIM MHDOPMAaIIMOHHYIO OTKPBITOCTDb YUPEsKIeHMSI.

PekomeHpanuu B 11e/ISIX MOBBINIEHNMS Ka4yeCTBa MpeAoCTaB/I€HUS COL,. YC/IVT:

1. TIpomosskaThb IONOJHEHME PasBMBAIOILEM MPeIMEeTHO-IIPOCTPAHCTBEHHOM
cpenbl;



2. AKTMBU3MpPOBATh pabOTy C pOOMUTESIMM, HAIlpaBJIEeHHYIO Ha BOBJIeUEHME B
COBMECTHYIO peadmauTainmio ¢ JeTbMu (y4acTMe B JOCYrOBOM [IeSITeJIbHOCTH,
00111eCTBEHHO-3HAUMMbIX MEPOIPUITUSIX);

3. IlpoBemeHue pasbICHUTENbHON pPAOOTBI C POOUTENISIMM IO Pa3BUTUIO U
dbopMMupoBaHMIO Y OeTeil HeOOXOAMMBIX HABBIKOB M YMEHUI B IEJSX ITOBBIIIEHNUS
1eJarormyeckoil KOMIeTEHTHOCTH.



